KARTA GWARANCYJNA

NA URZADZENIA KLIMATYZACYJNE MARKI

URZADZENIA OBJETE NINIEJSZA GWARANCJA:

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA:

Model: Numer seryjny:

JEDNOSTKI WEWNETRZNE:

Model: Numer seryjny™:
Model: Numer seryjny™:
Model: Numer seryjny™:
Model: Numer seryjny™:

* numer seryjny urzadzenia powinien znajdowaé sie na biatej naklejce (pod kodem kreskowym) na/pod pokrywa skrzynki elektrycznej, w ktdrej znajduje sie ptyta jednostki wewnetrznej i pod
pokrywa przytacza elektrycznego jednostki zewnetrznej.

WYZNACZONA CZESTOTLIWOSC PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

** ustalona przez instalatora zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Gwarancji Jakosci dotyczacymi

co miesigcy, zgodnie z zapisami Karty Gwarancyjnej™ urzadzen Klimatyzacyjnych marki TCL (Ill. Obowiazkowe Okresowe Przeglady Konserwacyjne).
PARAMETRY PRACY URZADZENIA PODCZAS ROZRUCHU:
Temperatura zewn. [°C]: Cisnienie [bar]: Temperatura nawiewu [°C]: Maks. réznica wysokosci [m]:
Napiecie [V]: Prady [Al: Catkowita dt. instalaciji [m] llos¢ dobitego czynnika [g]:
Dane instalatora: Dane wiasciciela urzadzenia:
Nazwa firmy: Imie i nazwisko:
Adres: Nr tel. / e-mail:

Adres nabywcy:

Nr tel.:
Nr certyfikatu FGAZ: Miejsce montazu:
Oswiadczam, zZe instalacja i uruchomienie urzadzenia Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki niniejszej
zostato wykonane poprawnie i bez zastrzezen. gwaranciji. Powyzsze urzadzenia zostaty zamontowane i przyjete

do eksploatacji bez zastrzezen.

Pieczec i podpis Serwisu dokonujgcego montazu Data i podpis nabywcy



REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Planowana data

Data przegladu Pieczec, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje




REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Planowana data

Data przegladu Pieczec, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje




REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczec, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczec¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje




REJESTR OKRESOWYCH PRZEGLADOW KONSERWACYJNYCH:

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Piecze¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczed, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczec, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje

Planowana data

Data przegladu Pieczec¢, nr FGAZ i podpis Punktu Serwisowego Uwagi, adnotacje




NAPRAWY:

Data naprawy Opis naprawy Pieczec i podpis Punktu Serwisowego




OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

1.

10.

I. ZAKRES STOSOWANIA | DEFINICJE

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwaranciji Lindab okreslajg warunki na jakich Lindab spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie

udziela gwarancji jakosci na urzadzenia klimatyzacyjne marki TCL, a takze procedure zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych dotycza-

cych jakosci tych urzadzen.

Do urzadzen klimatyzacyjnych marki TCL nie stosuje sie warunkéw gwarancji zawartych w Ogolnych Warunkach Sprzedazy Produktéw Lindab.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

Dystrybutor - Kupujacy, ktéry nabywa od Lindab Produkty w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej w celu ich dalszej sprzedazy, moze by¢ nim

takze Instalator;

Formularz Reklamacyjny - formularz reklamacyjny, na ktérym Uprawniony z Gwarancji powinien zgtosi¢ roszczenia z tytutu niniejszej Gwaranciji, a

ktérego wzdr stanowi zatgcznik do OWG;

Gwarancja - gwarancja jakosci udzielana przez Lindab na Produkty na warunkach okreslonych w niniejszych OWG;

Karta Gwarancyjna - karta gwarancyjna pobrana przez Uprawnionego z Gwarancji nie pdzniej niz przed Pierwsza Instalacjg ze strony internetowej

Lindab, ktérej posiadanie i stosowne do OWG uzupetnienie stanowi warunek skorzystania z Gwarancji, a ktérej wzor stanowi zatgcznik do niniejszych

OWG;

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument w rozumie-

niu art. 22" Kodeksu Cywilnego);

Instalator - przedsigbiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna) posiadajacy Stosowne Uprawnienia wykonujgcy montaz,

serwis lub przeglady konserwacyjne Produktow;

Lindab - Lindab spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Wieruchowie, 05-850 Ozardw Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000099712, posiadajaca REGON 810539628 i NIP: 8520400158, o

kapitale zaktadowym: 143 621 200,00 ztotych;

Okres Gwaranc;ji - okres, o ktérym mowa w pkt 1.7 OWG;

OPK - okresowy przeglad konserwacyjny Produktu dokonywany przez Instalatora na zasadach okreslonych w OWG;

OWG - niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji Jakosci dla Produktow;

Pierwsza Instalacja - pierwszy montaz Produktu po jego nabyciu przez pierwszego Uprawnionego z Gwarancji, kazda kolejna instalacja nie stanowi

Pierwszej Instalaciji;

Produkt - urzadzenie klimatyzacyjne marki TCL importowane i oferowane do sprzedazy przez Lindab, tj. sktadajace sie z jednostki wewnetrznej i jed-

nostki zewnetrznej (w tym sprezarki), tj. urzadzenie do przetwarzania powietrza w pomieszczeniu, majace na celu utrzymywanie zadanych warunkow

klimatycznych (odpowiedniego zakresu temperatur i wilgotnosci powietrza), zapewniajgcych dogodne warunki do pracy i funkcjonowania cztowieka

(warunki komfortu) lub optymalne warunki dla okreslonego procesu przemystowego;

Przedsigbiorca - Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy

wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci go-

spodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Rejestr OPK - rejestr okresowych przegladow konserwacyjnych (OPK) prowadzony w Karcie Gwarancyjnej na zasadach okreslonych w OWG;

Stosowne Uprawnienia - dokumenty i certyfikaty uprawniajace Instalatora do wykonywania czynnosci zwigzanych z montazem, konserwacjg i ser-

wisem niehermetycznie zamknietych urzadzen zawierajacych fluorowane gazy cieplarniane, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 517/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie fluorowanych gazdw cieplarnianych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 842/2006,

ktorych wykaz jest dostepny w nizej wymienionych kategoriach na stronie internetowej https://udt.gov.pl/rejestry, tj.:

- Certyfikat dla personelu FGAZ-O, o unikalnym numerze, wydawany konkretnej osobie fizycznej znajdujacy sie w ,Rejestrze certyfikatow dla per-
sonelu”;

- Certyfikat przedsiebiorcy FGAZ-P, o unikalnym numerze, wydawany konkretnemu przedsiebiorcy posiadajagcemu numer NIP znajdujacy sie w ,Re-
jestrze certyfikowanych przedsiebiorcéw, wydanych, zawieszonych, odwieszonych lub cofnietych certyfikatow i ich wtérnikow”;

Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta przez Kupujacego z Lindab lub Dystrybutorem;

Uprawniony z Gwarancji - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajagca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktorej przy-

sfuguja uprawnienia z gwaranciji jakosci wynikajacej z niniejszych OWG.

1l. PODSTAWOWE WARUNKI GWARANCJI: ZAKRES PRZEDMIOTOWY | TERYTORIALNY, OKRES GWARANCJI

. Na podstawie Gwarancji Lindab zapewnia Uprawionego z Gwarancji, ze Produkty sa dobrej jakosci, nie posiadaja wad i nadaja sie do uzytku okre-

Slonego w specyfikaciji technicznej Produktu.

Gwarancja nie obejmuje Produktow, ktére byty oferowane przez Lindab w ramach oferty outletowej (wyprzedazy) i zostaty nabyte przez Dystrybutora

lub Uprawionego z Gwarancji w ramach takiej wyprzedazy.

Gwarancja udzielana przez Lindab jest gwarancja imienna i przystuguje jedynie wiascicielowi Produktu, ktéry nabyt Produkt od Lindab lub od Dystry-

butora i ktory spetnit okreslone w OWG warunki.

Uprawnienia z Gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji i nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecia, chyba ze przeniesienie

nastepuje wraz z wiasnoscig nieruchomosci, w ktorej zainstalowano Produkt.

Gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium Polski i tylko na terytorium Polski moze by¢ wykonywana. Poza granicami Polski nie sa wykonywane

Swiadczenia z Gwarancj.

Gwarancja obowigzuje tylko dla Produktu, dla ktérego prowadzona jest zgodnie z niniejszymi OWG Karta Gwarancyjna.

Pod warunkiem, ze Uprawniony z Gwarancji wypetni obowigzek dotyczacy przegladow konserwacyjnych Produktu zgodnie z niniejszymi OWG,

okres Gwarancji wynosi:

a. z zastrzezeniem lit. b), 60 (szescdziesigt) miesiecy od daty wykonania Pierwszej Instalacji Produktu, lecz nie dtuzej niz 7 (siedem) lat od daty
produkcji Produktu;

b. 96 (dziewie¢dziesiat szesc) miesiecy na sprezarke (jesli stanowi ona element Produktu) liczac od daty wykonania Pierwszej Instalacji Produktu,
lecz nie diuzej niz 9 (dziewied) lat od daty zbycia Produktu przez Lindab na rzecz odpowiednio Dystrybutora lub Uprawnionego z Gwarancij.
Lindab jest zobowiazany do poinformowania Uprawnionego z Gwarancji o dacie produkcji Produktu na jego prosbe, pod warunkiem wykazania

przez Uprawnionego z Gwarangji, iz Produkt jest objety Gwarancja i podania danych z tabliczki znamionowej Produktu.

W przypadku nabycia Produktu od Dystrybutora, jest on zobowigzany do poinformowania Kupujacego o dacie nabycia Produktu od Lindab i termi-
nie, w ktérym wygasnie Gwarancja dotyczaca Produktu w stosunku do sprezarki.

Gwarancja na wymienione w ramach realizacji Gwarancji czesci Produktu wygasa z koncem Okresu Gwarancyjnego dla catego Produktu.



1. OBOWIAZKOWE OKRESOWE PRZEGLADY KONSERWACYJNE (OPK)

1. Gwarancja obowigzuje wytacznie, gdy spetnione zostaty wszystkie nastepujace warunki:
a. montaz Produktu zostat wykonany zgodnie z przeznaczeniem Produktu oraz instrukcjg montazu i eksploatacji dotaczong do Produktu;
b. montaz zostat wykonany przez Instalatora oraz fakt ten zostat ujawniony w Karcie Gwarancyjnej wraz z numerem certyfikatu FGAZ Instalatora,
ktory dokonywat instalacii,
c. dokonane zostaty wszystkie wymagane przez OWG okresowe przeglady konserwacyjne (OPK) Produktu i zostato to potwierdzone stosownymi
wpisami do Rejestru OKP w Karcie Gwarancyjnej,
d. wszelkie naprawy Produktu wykonywat jedynie Instalator;

e. wszelkie przeprowadzone przeglady konserwacyjne oraz naprawy serwisowe sg wpisane przez Instalatora do Karty Gwarancyjnej wraz z nume-
rem certyfikatu FGAZ Instalatora, ktéry ich dokonywat.

2. Uprawniony z Gwaranciji jest zobowigzany do zapewnienia wykonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych (OPK) Produktu przez Instalato-
ra. Uprawniony z Gwarancji kazdorazowo przed zleceniem montazu, przegladu lub czynnosci serwisowych danemu Instalatorowi jest zobowigzany
do weryfikacji posiadanych przez niego Stosownych Uprawnien.

3. Kazdy OPK powinien by¢ odnotowany w Karcie Gwarancyjnej Produktu.

4. OPK powinny by¢ przeprowadzane w terminach okreslonych wedle nastepujacych zasad:

a. czestotliwos¢ wykonania OPK dla danego Produktu okresla Instalator przy Pierwszej Instalacji zamieszczajac w tym zakresie stosowng adnota-
cje w Karcie Gwarancyjnej, ktora jest wigzaca dla Uprawnionego z Gwaranciji, przy uwzglednieniu nastepujacych zasad:

- jesli Produkt jest zamontowany w pomieszczeniu innym niz mieszkalne - OPK powinien odbywac sie regularnie — wedle decyzji Instalatora - co

3 miesigce lub co 6 miesiecy (wedle wskazania Instalatora) od Pierwszej Instalacji lub odpowiednio poprzedniego OPK, lecz nie wczesnigj niz

14 dni przed takg datg;

jesli Produkt jest zamontowany w pomieszczeniu mieszkalnym - OPK powinien odbywac sie regularnie w okresie od 1 wrzesnia do 31 marca,

co 12 miesiecy od Pierwszej Instalacji lub odpowiednio poprzedniego OPK, lecz nie wczesnigj niz 14 dni przed taka datg, z zastrzezeniem

ze pierwszy OPK powinien by¢ ustalony w takim terminie, by jego data przypadta nie pdzniej niz 12 miesiecy od Pierwszej Instalacji oraz
przypadata w okresie od 1 wrzesnia do 31 marca co moze oznaczac ze wypadnie on wczesniej niz po 12 miesigcach od Pierwszej Instalacii;

- jesli jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami miejsca montazu - Instalator moze zaleci¢ konieczno$¢ wykonywania czestszych
przeglagdow OPK;

b. jesli Instalator nie zamiescit adnotacii w Karcie Gwarancyjnej co do zalecanych termindw OPK' stosuje sie nastepujaca zasade:

- jesli Produkt jest zamontowany w pomieszczeniu innym niz mieszkalne - OPK powinien odbywac sie regularnie co 3 miesiace od Pierwszej
Instalacji lub odpowiednio poprzedniego OPK, lecz nie wczesnigj niz 14 dni przed data;

- jesli Produkt jest zamontowany w pomieszczeniu mieszkalnym - OPK powinien odbywac sie regularnie co najmniej raz w roku, przy czym
pierwszy OPK powinien odbywac sie w okresie, ktdry spefnia obydwa warunki: (i) dokonywany jest w okresie od 1 wrzesnia do 31 marca,
oraz dokonywany jest (i) nie pdzniej niz 365 dni od montazu Pierwszej Instalacji, a kazdy kolejny przeglad powinien odby¢ sie nie pdzniej niz
w okresie 342 — 365 dni od daty poprzedniego OPK.

5. Uprawniony z Gwarancji powinien dopilnowac, by Instalator przy montazu Produktu okreslit jaki okres na OPK obowigzuje dla zainstalowanego
Produktu i kazdorazowo dokonywat adnotacji o wykonanym OPK. W wypadku gdy konieczne bedzie zmiana miejsca instalacji Produktu, terminy
te okresla sie na nowo dla nowego pomieszczenia/ nowych okolicznosci. Taka nowa instalacja nie stanowi Pierwszej Instalacji. Nie powoduje to w
zadnym wypadku wydtuzenia Okresu Gwaranciji.

6. Kazdy OPK powinien obejmowac w szczegdlnosci:

czyszczenie filtrow powietrza jednostki wewnetrznej,

czyszczenie wymiennikow ciepta skraplacza i parownika,

sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie, w tym elementdw pompki skroplin (jezeli wystepuie),
sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego,

sprawdzenie poboru pradu sprezarki,

sprawdzenie przewodow i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne,

sprawdzenie skutecznosci funkcji chtodzenia i grzania (uzyskiwane temperatury nawiewu),

sprawdzenie dziatania urzadzen sterujgcych,

. Czyszczenie urzadzen.

7. Niewykonanie OPK zgodnie z zasadami i w zakresie okreslonymi w punktach powyzej skutkuje utrata uprawnien z Gwaranciji.

8. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie termindw OPK okreslonych w niniejszych OWG i Karcie Gwarancyjnej spoczywa na Uprawnionym z Gwarancii.

—~TQ@ .0 20 0T

IV. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1. Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktére powstaty z przyczyny tkwigcej w Produkcie przed jego wydaniem przez Lindab.
2. Lindab nie odpowiada za wady Produktu wynikte z powodu:
a. uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajacej z btedow popetionych podczas montazu, w tym niedbatego wykonania instalacji czynnika chtod-
niczego, skroplin, sterowania oraz instalacji lub niedbatego montazu Produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtaczenia Produktu lub
podtaczenia Produktu bez wymaganych uprawnien Stosownych Uprawnien i zabezpieczen elektrycznych,

b. niewtasciwego funkcjonowania Produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacii,
c. zwyktego zuzycia Produktu,
d. wykorzystania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
e. montazu, napraw, konserwacji, przegladéw konserwacyjnych lub obstugi Produktu wykonanej przez osoby nieposiadajace Stosownych Upraw-
nien,
f. btednych zatozen projektowych lub projektu, w ktérym wykorzystano Produkt,
g. braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw Produktu, okreslonych w instrukcji obstugi Produktu, np. wymiana filtréw,
h. przechowywania Produktu w niewtasciwych warunkach,
i. skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszko-
dzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),
j. niewykonywania obowigzkowych przeglagdow konserwacyjnych (OPK) lub wykonanie ich niezgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym OWG,
k. dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie,
. korozji powstatej wskutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
m. innych naruszen i zdarzen opisanych w OWG lub Karcie Gwarancyjne;j.



. Gwarancja nie obejmuje Produktow, na ktorych nie ma czytelnego fabrycznego numeru seryjnego Produktu. Brak numeru seryjnego na Formularzu
Reklamacyjnym wigze sie z tym, ze zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane. Numer seryjny Produktu (4) powinien znajdowac sie na biatej naklejce, pod
kodem kreskowym (3):

a. w jednostce wewnetrznej: na lub pod pokrywa skrzynki elektrycznej, w ktérej znajduje sie plyta jednostki wewnetrznej;

b. w jednostce zewnetrznej: pod pokrywa przytacza elektrycznego

Numer seryjny Produktu zazwyczaj znajduje sie na biatej naklejce z kodem kreskowym w miejscu oznaczonym numerem 4, co przedstawia ponizszy
rysunek:

3
4

1 —model Produktu 2 - numer partii produkcyjnej 3 — kod kreskowy 4 - numer seryjny Produktu

Uwaga: Numeru seryjnego nie nalezy myli¢ z numerem partii produkcyjnej!

. Materiaty eksploatacyjne do Produktu nie sg objete Gwarancja.

. Nie sg wadami Produktu objetymi Gwarancja:

a. roznice w odcieniach koloréw wynikajacych z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych Produktu oraz cech charakterystycznych dla
surowcow, z ktérych wykonano Produkt, tj. w szczegdlnosci: réznice w fakturze i odcieniu, a wynikajace ze specyfiki danych materiatéw oraz
naturalnych wiasciwosci komponentéw uzytych w Produkcie,

b. réznice w stopniu twardosci pojedynczych elementow Produktu wynikajace z ich zréznicowanej wielkosci oraz uwarunkowanych zastosowany-
mi rozwigzaniami konstrukcyjnymi,

c. zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecigtnej zgodnej z instrukcjg obstugi Produktu, w tym uszkodzenia powstate w wyniku normalnego
zuzycia Produktu,

d. uszkodzenia Produktu widoczne przy zakupie Produktu i niezakwestionowane w chwili odbioru Produktu,

e. wady i uszkodzenia, w nastepstwie ktorych obnizono cene Produktu przy zakupie.

. Odpowiedzialnos¢ Lindab na mocy Gwaranciji ogranicza sie do samego Produktu, nie obejmuje szkdd (ani bezposrednich, ani posrednich), w tym

ani strat, ani utraconych korzysci, poniesionych w zwigzku z powstaniem lub usuwaniem wad Produktu (chyba Ze szkody takie wyrzadzone zostaty

umysinie), w szczegdlnosci na podstawie Gwaranciji Lindab nie odpowiada w zaden sposéb za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia
usterki Produktu (w tym koszty montazu i demontazu) ograniczajac swoja odpowiedzialno$¢ wylacznie do naprawy lub wymiany, ewentualnie re-
kompensaty, o ktérej mowa w czesci V OWG.

V. UPRAWNIENIA Z GWARANCJI

. W Okresie Gwarancji Lindab jest zobowiazany — z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci opisanych w OWG oraz z zastrzezeniem pkt 2 i 3

ponizej - usuna¢ na zadanie Uprawnionego z Gwarancji wade Produktu poprzez dokonanie jednej z ponizszych czynnosci:

a. bezptatne dostarczenie czesci zamiennej Produktu wolnej od wad (nowej lub naprawionej);

b. dokonanie wymiany Produktu na wolny od wad (nowy Produkt),

przy czym wybdr $wiadczenia przystuguje Lindab.

. W wypadku gdy dostarczenie czesci zamiennych lub wymiana Produktu w ramach Gwarancji bedzie sig wigzac z istotnymi kosztami, lub bedzie

niemozliwa do wykonania z uwagi na brak czesci zamiennych lub nowego produktu, lub bedzie utrudniona organizacyjnie, Lindab moze zwolni¢ sie

ze zobowigzania (uprawnienie zastrzezone na korzys$¢ Lindab) do dostarczenia czesci zamiennych lub wymiany Produktu (usuniecia wady) poprzez

zaptate na rzecz Uprawnionego z Gwarancji kwoty o jakg wartos¢ Produktu ulegta obnizeniu wskutek istnienia wady, do ktdrej usunigcia jest zobo-

wigzany na mocy Gwarancji, nie wyzszej jednak:

a. w wypadku gdy Uprawniony z Gwarancji nabyt produkt jako Konsument - niz cena brutto Produktu wynikajgca z pierwotnej faktury sprzedazowej
wystawionej przez Lindab lub

b. winnym wypadku - niz cena netto Produktu wynikajgca z pierwotnej faktury sprzedazowej wystawionej przez Lindab,

przy czym zaptata bedzie nastepowac - tytutem obnizenia ceny Produktu (jesli Uprawniony z Gwarancji zawart Umowe z Lindab) lub odszkodowa-

nia (jesli Uprawniony z Gwarancji zawarta Umowe z Dystrybutorem). Odpowiedzialnos¢ Lindab jest ograniczona do tej kwoty. Zaptata takiej kwoty

powoduje wygasniecie Gwarancii.

. Ole Uprawniony z Gwarancji zaakceptuije takie rozwigzanie, Lindab moze (uprawnienie zastrzezone na korzys¢ Lindab) zwolni¢ sie ze zobowigzania

do dostarczenia czesci zamiennych lub wymiany Produktu (usuniecia wady) poprzez wymiane Produktu na inny z doptatami lub bez doptat ze strony

Uprawnionego do Gwarancji. Dostarczenie takiego produktu powoduje wygasniecie Gwarancii.

. Gwarancja nie obejmuje czynnosci dokonywanych w celu weryfikacji wady przez Uprawnionego z Gwaranciji lub Instalatora, demontazu uszkodzo-

nych elementéw Produktu, demontazu Produktu, demontazu uszkodzonych czesci i montazu czesci zamiennych (ustugi diagnozy przyczyn usterki

i ustug naprawy). Czynnosci te Uprawniony z gwarancji wykonuje we wtasnym zakresie i ponosi ich koszt.

. Lindab nie ponosi i nie rekompensuje kosztéw transportu i innych kosztéw dostarczenia w ramach wykonania zobowigzan z Gwarancji czesci za-

miennych Produktu lub nowego Produktu na terytorium Polski. Lindab w ramach Gwarancji nie odpowiada w zaden sposéb za dodatkowe koszty

powstate w wyniku wystapienia wady Produktu ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do samego Produktu.

. Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest zapewni¢ we wtasnym zakresie diagnoze wady Produktu przez Instalatora. Uprawniony z Gwarancji zo-

bowigzany jest w szczegdlnosci do rzetelnego ustalenia jakie czesci zamienne konieczne sa do usuniecia wady, ewentualnie ustalenia, ze wymiana

czesci nie usunie wady i konieczna jest wymiana catego Produktu. O ile nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa,

Uprawniony z Gwarancji ponosi odpowiedzialnos$¢ za wadliwosé takiej diagnozy, w szczegdlnosci poniesie i zrekompensuije Lindab koszty poniesio-

ne przez Lindab zwigzane z nieprawidtowa ocena sposobu usunigcia usterki Produktu (w tym Uprawniony z Gwarancji pokryje koszt dostarczonych

czesci zamiennych wedtug ceny z aktualnego cennika oraz koszt ich transportu, jesli dostarczone okazaty sie niewtasciwe lub zbedne do usuniecia

wady Produktu lub wady takiej nie wyeliminowaty).

. Jezeli Uprawniony z Gwarancji uniemozliwi dokonania naprawy lub dokonania ogledzin Produktu, w szczegdlnosci, gdy odmaéwi dostepu do Produk-

tu w celu weryfikacji wad, jego naprawy lub wymiany, uwaza sie, iz zrezygnowat z uprawnier z Gwarancji.

VI. PROCEDURA REKLAMACYJNA

. Warunkiem skorzystania z Gwarancji jest dokonanie przez Uprawnionego z Gwarancji uzasadnionego i zgodnego z ponizszymi wymogami zgtosze-
nia reklamacyjnego.
. Uprawnienia z Gwarancji Uprawniony z Gwarancji wykonuje na podstawie wypetnionej zgodnie z wymogami okreslonymi w OWG Karty Gwarancyj-
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nej. Karta Gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi sladami dokonywania poprawek jest niewazna.
Uprawnienia z Gwarancji moga zostac¢ zgtoszone przez Uprawnionego z Gwarancji lub przez jego petnomocnika, ktéry przedtozy petnomocnictwo
udzielone przez Uprawnionego z Gwarancji. Pelnomocnikiem moze byc¢ takze Instalator.
Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu Gwarancji Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest przesta¢ zgtoszenie reklamacji do Lindab niezwtocznie nie
pdZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ujawnienia sie (stwierdzenia) wady w formie dokumentowej na adres: klimatyzacja@lindab.com.
Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianym wyzej terminie powoduije utrate prawa do dochodzenia roszczen z tytutu Gwarancj.
Zgtoszenie reklamacji powinno sie znajdowac¢ na Formularzu Reklamacyjnym i zawiera¢ co najmniej: dane kontaktowe reklamujacego, okreslenie
typu i modelu Produktu, numer seryjny Produktu, numer faktur dokumentujacych nabycie Produktu, informacje o rodzaju instalaciji, w ktérej zastoso-
wano Produkt, opis ujawnionych wad i okolicznosci ich powstania oraz terminu ich wystgpienia oraz stwierdzenia, a takze informacije o typie czesci
zamiennej/zamiennych niezbednych do usuniecia wady, ktére to informacje powinny by¢ potwierdzone przez Instalatora.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyc:

a. skan poprawnie (i na wtasciwym druku) wypemionej Karty Gwarancyjnej, przy czym Karta Gwarancyjna wazna jest wyfacznie wtedy, gdy jest
podpisana przez Uprawnionego z Gwaranciji oraz Instalatora (w wyznaczonych miejscach), posiada czytelnie i poprawnie wypetnione rubryki,
wypetniony Rejestr, bez zmian i skreslen;

b. skan faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab, a jesli Produkt nabyty zostat od Dystrybutora: (i) skan faktury potwierdzajacej nabycie
Produktu od Dystrybutora, ewentualnie zamdwienie montazu Produktu lub (i) informacje o numerze takiej faktury, jesli Uprawniony z Gwarancji
otrzymat je od Dystrybutora);

c. zdjecia tabliczki znamionowej Produktu.

. W celu rozpatrzenia reklamacji Lindab moze zazgdac rowniez innych danych, np. dokumentaciji fotograficznej lub flmowej stwierdzonej wady, wy-

raznego zdjecia ptytki PCB reklamowanej jednostki oraz innych, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji informacii, np. skanu certyfikatu FGAZ-O

Instalatora.

Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych i informacii, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia reklamaciji.

W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowigzuje sie przestac wadliwy Produkt lub wadliwe czesci na wskazany przez Lindab adres. O potrze-
bie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.

Przed odesfaniem wadliwego Produktu lub wadliwych czesci Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposdb wystania przesytki.

Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Reklamacyjnego z podpisem Uprawnionego z Gwarangji. Lindab zastrzega

sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Reklamacyjnego.
W terminie do 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia reklamacji Lindab ustosunkuje sie do zgtoszenia poprzez wystosowanie do dokonujgcego
zgtoszenia reklamacyjnego pisma lub wiadomosci e-mail, w ktérym Lindab:

a. wskaze, iz uznaje reklamacje ze nieuzasadniong i odmdwi wykonania roszczen z Gwarancji z uwagi na jej brak jej zasadnosci (ocena meryto-
ryczna roszczenia i jego podstaw);

b. wskaze, iz uznaje reklamacje ze nieuzasadniong z uwagi na brak przestawienia przez Uprawnionego z Gwarancji wymaganych do jej rozpatrze-
nia dokumentdéw lub danych lub uniemoZliwienia zbadania Produktu z informacja, ze w wypadku uzupetnienia danych Lindab przystapi do oceny
takiej reklamagii (traktujac jg jako nowa);

c. wskaze, iz uznaje reklamacije oraz poda sposoéb jej zatatwienia.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadnosc¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.

Lindab wykona uprawnienia z Gwarancji, gdy Produkt zostanie zareklamowany zgodnie z wymogami OWG, a reklamacja zostanie uznana przez

Lindab za zasadna. Decyzja o sposobie usuniecia wad Produktu nalezy wytacznie do Lindab.

Jezeli Lindab zdecyduje, ze odpowiada za usunigcie wad na mocy Gwarangji — Lindab dostarczy czesci zamienne lub nowy produkt w najszybszym

mozliwym technicznie i organizacyjnie terminie, co do zasady nie diuzszym niz 60 dni roboczych. W szczegdinych przypadkach uzasadnionych np.

wydtuzonym czasem oczekiwania na dostawe czesci zamiennej lub nowego produktu czas dostarczenia czesci zamiennej moze ulec wydtuzeniu

0 czas oczekiwania na dostarczenie tych podzespotéw. O takim wydtuzeniu Lindab poinformuje Uprawnionego z Gwarancji o wydtuzeniu terminu.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamaciji Uprawniony z Gwarancji obowigzany jest zabezpieczy¢ reklamowany Produkt w sposob nalezyty,

uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdw.

Czesci zwrocone w celu wymiany (ktdre wymieniono na nowe) lub zwrdcony w celu wymiany Produkt (ktory wymieniono na nowy) staja sie wiasno-

Scig Lindab.

Uprawniony z Gwaranciji jest zobowigzany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej reklamaciji. W przypadku nieuwzglednienia

reklamaciji Lindab moze obcigzy¢ Uprawnionego z Gwarancji poniesionymi w zwiazku z taka reklamacja kosztami (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp).

O ile nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarandjj,

ktory nabyt od Lindab Produkt nie jako Konsument, z realizacja jego roszczen z tytutu gwarancji jakosci do czasu uregulowania wobec niego wszel-

kich zaleglych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ SZCZEGOLNE REGULACJE DLA KONSUMENTOW

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce prze-

pisy prawa polskiego.

Spory wynikajace z Gwarancji beda rozpoznawane przez sad wiasciwy dla siedziby Lindab, przy czym nie dotyczy to sytuacji gdy strona sporu jest

Konsument.

Integralng czescig OWG sa zatgczniki: wzor Karty Gwarancyjnej oraz wzér Formularza Reklamacyjnego.

Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwaranciji, ktéry nabyt Produkt jako Konsument nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-

nien Konsumenta wynikajacych z rekojmi za wady Produktu na mocy przepisow Kodeksu Cywilnego, ktérych moze dochodzi¢ od sprzedawcy

(osoby lub podmiotu od ktérego nabyt Produkt).

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab reklamagji, Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklama-

¢ji i dochodzenia roszczenia, w tym:

- zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyni-
ktego z gwaranciji jakosci;

- zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoriczenia sporu;

- skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Wersja OWG obowiazujaca od 3 marca 2022 roku



